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juillet 2011 

Intégrer un réseau d’artisans 
 

 

 

 
 

FICHE D’IDENTITE 

I ) Identification :  

Structure juridique :  EI  EURL SARL  SAS  SASU   SA  Autres (Précisez)………………… 

Entreprise :  ................................................................................................................................................ 

Nom / Prénom du dirigeant :  .................................................................................................................... 

Adresse : ..................................................................................................................................................... 

CP :  ................................ Ville :  .................................................................................................................. 

Adresse e-mail :  .......................................... Tél :  ...................................................................................... 

Site Internet de votre entreprise : www………………………………………………………………………………………………. 

Adhérent de la CAPEB 75 –Paris et Petite Couronne :   Oui  Non 
 
 

II) Vos métiers : (merci de cocher les activités qui vous concernent) 
 

 Couverture 
 Plomberie 
 Chauffage 
 Electricité 
 Peinture 
 Vitrerie  

 Revêtement 
 Maçonnerie 
 Carrelage 
 Plâtrerie 
 Isolation 
 Menuiserie 

 Agencement 
 Serrurerie 
 Métallerie 
 Tous corps d’état

 
III) Vos qualifications / certifications / appellations : (merci de cocher les cases correspondantes) 
 

 PG 
 PMG 
 QUALIBAT 
 Quali’PV 
 Quali’Sol 
 Quali’Eau 

 Quali’bois 
 Quali’pac 
 Qualifioul 
 ECO artisan 
 QUALIPLUIE 
 QUALIFELEC 

 CIP 
 AB5 
 Autre(s)…………………… 

 

 
 
III)  Vos formations déjà suivies par l’entreprise : (merci de cocher les formations) 

 GEAB 
 Habilitation électrique  
UTE C-18 510 

 

 FEEBAT 
 Peinture au plomb  
 Désamiantage 

 

 HANDIBAT 
 Document unique 
 Qualité de service type AB5 
 Autre (s)……………………

 
Afin d’étudier au mieux les opportunités et les modalités de la mise en place d’un réseau, nous vous remercions de nous retourner ce questionnaire dûment rempli par 

courrier à : 
CAPEB 75 – Paris et Petite Couronne  

Laura LE LAY 
28 bis rue Sorbier 

75020 Paris 
Pour toute information complémentaire : Contactez Laura LE LAY au 01.53.20.69.71 

Nombre de salarié(s) :  ..............  
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Questionnaire 

 

1) Etes-vous déjà membre d’un réseau ? :     Oui     Non 
 

2) Si oui, lequel ? 
 

 Eco-artisan  Bleu ciel  Dolce Vita  réseau d’assurance   réseau de dépannage  Autres :……….. 
 
 
3) Pour quelles raisons souhaitez-vous intégrer un réseau ? 

 

 
Développer mon chiffre 

d’affaires 

 
Echanger des 

informations et des 
expériences 

 
Répondre au 

besoin de service 
de mes clients 

 
Mettre en 

commun des 
moyens 

 
Autre(s) raison(s) 

Précisez ici 
 

 Etablir des devis pour 
des prospects qualifiés 
sur des projets définis 

 
 Répondre à des marchés 
auxquels je ne peux pas 
répondre seul 

 
 Obtenir des fournisseurs 
des conditions 
préférentielles 
accordées aux 

       membres du réseau 
 

 Ne pas subir la politique 
commerciale et tarifaire 
des grands groupes 

Précisez ici 
 

 Résoudre un 
problème ponctuel 

 
  Prévenir les 

difficultés 
 
  Connaître les 

marchés et en 
éviter les pièges 

 
 Faire face aux 
contraintes de la 
réglementation 

 
 S’informer des 
bonnes pratiques 
et sur les 
opportunités 

Précisez ici 
 

 Faire une offre 
globale 

 
 Proposer un 
chantier clé en 
main 

 
 Me faire 
recommander et 
recommander 
des entreprises 

 
 Elargir mon offre  

 
 Mieux m’adapter 
à la demande du 
client 

Précisez ici 
 

Techniques 
 
 

Humains 
 
 

Administratifs 
 
 

 Commerciaux 
 
 

Informatiques 
 
 

 Achats 
 
 

Traitement des 
déchets 

Précisez ici 
 

--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
-------------------------- 
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
--------------------------
-------------------------- 

 
 

4) Quels seraient les critères à réunir pour devenir membre de ce réseau ? 
 

 
Crédibilité 

 
Fiabilité 

 
Engagement  

Précisez ici 
 Etre qualifié dans son métier 

 
 Avoir des références professionnelles 

    et de chantier 
 

 Etre à jour de ses cotisations fiscales  
et sociales 

 
 Etre assuré 

 
 Ne pas faire appel au travail dissimulé 

Précisez ici 
 

Répondre au premier appel :  
 des clients 

 
 des membres du réseau 

 
 des partenaires du réseau 

 
 du garant du réseau 

 

Précisez ici 
 

 Etre adhérent de la CAPEB 
 

 Etre signataire d’une charte de 
qualité de service 

 
 Avoir suivi la formation AB5 

 
 Conserver ses qualifications et former 

continument ses salariés  

 

Merci de cocher la case qui correspond à votre choix. 
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La CAPEB 75 

 
Les artisans 

entre eux 

Une ou 
plusieurs 

entreprises 

Un ou 
plusieurs 

partenaires 

 
Un donneur 
d’ordres 

Autres 
(précisez) 

5) Qui serait le plus à 
même de créer ce 
réseau ? 

      
…………………. 

6) Qui peut se porter 
garant du réseau ? 

      
…………………. 
 

7) Qui peut faire la 
promotion du réseau ? 

      
…………………. 
 

8) Qui peut relayer 
l’information et faire 
connaître au réseau les 
demandes émanant des 
particuliers, 
collectivités et autres 
donneurs d’ordres ? 

      
 
…………………. 
 
 

9) Qui peut animer le 
réseau ? 

      
…………………. 
 

 
10) Sur quels marchés positionner ce réseau ? 

 
 Privés  Publics 

 

Précision ici : particuliers, entreprises, Mairies, Administrations, Ministère, sous-traitance…… 
 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  
11) Selon vous, faut-il intégrer des partenaires dans ce réseau ? 

 
 Oui   Non 

 
 12) Si oui, lesquels ? 

 
 Banques 
 Assureurs 
 Courtiers  / Apporteurs d’affaires 
 Energéticiens 
 Institutionnels 
 Fabricants 
 Distributeurs    Autres : ……………………………… 

 
13) Dans quel(s) département(s) travaillez-vous ? 

 
 75    92     93     94 

 
Si autre(s) lesquels ? : ………………………. 
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14) Que souhaitez-vous apporter à ce réseau ?  
 

 Marchés 
 Carnet d’adresses 
 Compétence particulière 
 Technique innovante 
 Autre(s)………………………… 

 
15) Que souhaitez-vous trouver dans ce réseau ?  

 
 Marchés 
 Entreprises compétentes 
 Sous-traitants 
 Cotraitants 
 Autre(s)………………………… 

 
16) Comment communiquer au sein de ce réseau ? 

 
 Circulaire / journal 
 Site Internet dédié avec blogs et forum 
 Réunions régulières : fréquence : ……………………………. 
 Autres : …………………… 

 
17) Comment doit fonctionner ce réseau ? 

 
 Nombre limité d’entreprises et de partenaires 
 Avec un ou plusieurs membres du réseau désignés par eux-mêmes 
 qui joue(nt) le rôle de coordinateur(s). 
 Par un contrôle régulier de ses membres, sur leurs engagements et leurs prestations 
 En rétribuant l’apporteur d’affaires 
 Autres : …………………… 

 
18) Comment communiquer sur ce  réseau ? 

 
 Site Internet référencé ou liens avec celui de ou des partenaires 
 Participation à des salons ou manifestations 
 Création d’un annuaire du réseau pour les membres du réseau 
 Création d’un annuaire du réseau pour le public 
 Autres : …………………… 

 
 

19) Pensez-vous qu’il faut demander une participation financière ( droit d’entrée, abonnement, etc. ) pour 
faire partie de ce réseau et/ou assurer son fonctionnement ?  
(Merci de cocher la case correspondant à votre choix) 
 

 

 Oui Non 

Droit d’entrée   

Abonnement   

Commissionnement   

 
 

 
Merci du temps que vous avez consacré à ce questionnaire. 

La CAPEB 75 – Paris et Petite Couronne 


